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Adiés a la devolucion del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja al
0,10%

Escrito por BCE - 07/11/2016 22:24

Pues hace un par de horas que he recibido el siguiente email de ING,
En el que se cargan la devolucién del 2 % de los recibos...ME HE QUEDADO HELADO, pero esto no
queda asi, habra que cambiar la némina, que se enteren que no pueden hacer estas cosas.

Hay decisiones que no nos resultan faciles de tomar y esta es una de ellas: a partir del

1 de enero de 2017 dejara de recibir la devolucion del 2% de los principales recibos de su Cuenta
NOMINA o Cuenta SIN NOMINA y la remuneracién de la Cuenta NARANJA pasara a ser del
0,10%TAE™.

Queremos explicarle por qué hemos tenido que hacerlo. Hace anos los tipos de interés empezaron a
bajar, lo que hizo que tuviéramos que ir ajustando la remuneracion de las cuentas y que en 2013
dejaramos de ofrecer la devolucion del 2% de los recibos a los nuevos clientes. Durante estos afos
hemos trabajado por mantenérsela a clientes como usted, que llevan tanto tiempo confiando en
nosotros, pero ahora los tipos se sitian en minimos histéricos y esto es lo que nos lleva a tomar esta
decision.

Lo que siempre mantendremos, estemos en el entorno en el que estemos, es nuestro compromiso de
estar a su lado en todo lo que necesite, escuchandole para ofrecerle el mejor servicio.

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por Gil - 08/11/2016 08:32

BCE escribi6:

Pues hace un par de horas que he recibido el siguiente email de ING,

En el que se cargan la devolucién del 2 % de los recibos...ME HE QUEDADO HELADO, pero esto no
queda asi, habrd que cambiar la nédmina, que se enteren que no pueden hacer estas cosas.

Hay decisiones que no nos resultan faciles de tomar y esta es una de ellas: a partir del

1 de enero de 2017 dejara de recibir la devolucion del 2% de los principales recibos de su Cuenta
NOMINA o Cuenta SIN NOMINA y la remuneracién de la Cuenta NARANJA pasara a ser del
0,10%TAE".

Queremos explicarle por qué hemos tenido que hacerlo. Hace anos los tipos de interés empezaron a
bajar, lo que hizo que tuviéramos que ir ajustando la remuneracion de las cuentas y que en 2013
dejaramos de ofrecer la devolucion del 2% de los recibos a los nuevos clientes. Durante estos anos
hemos trabajado por mantenérsela a clientes como usted, que llevan tanto tiempo confiando en
nosotros, pero ahora los tipos se sitian en minimos histéricos y esto es lo que nos lleva a tomar esta
decision.

Lo que siempre mantendremos, estemos en el entorno en el que estemos, es nuestro compromiso de
estar a su lado en todo lo que necesite, escuchandole para ofrecerle el mejor servicio.

esto cada dia se pone peor, pero si sacamos la nomina que consecuencias podemos tener, no
coblraran por las tarjetas de credito o cosas asi?
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Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por tucapital.es - 08/11/2016 08:56

NO te preocupes, no te cobraran por nada... todo igual pero sin las bonificaciones (que ya no habra).

Al menos asi, esta uno de nosotros que lleva bastante tiempo sin la nomina en ING. De hecho le sigue
llegando la renovacion de las tarjetas (sélo la de débito).

Salu?2.

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por tucapital.es - 08/11/2016 08:58

Estos cambios creemos que es consecuencia directa de sus resultados: mas clientes y mas depoésitos a
pesar de todo:

- http://www.tucapital.es/cuentas/ing-...on-de-recibos/

Salu2

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por gaiterois - 08/11/2016 14:44

Vaya otra noticia mala para los clientes antiguos de ING...qué alternativas tenemos, salvo la cuenta 123
y la expansion, que se redujo hace poco, no me vienen mas a la cabeza que devuelvan algo por los
recibos.

Salu2

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por BCE - 08/11/2016 15:36
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gaiterois escribié:

Vaya otra noticia mala para los clientes antiguos de ING...qué alternativas tenemos, salvo la cuenta 123
y la expansion, que se redujo hace poco, no me vienen mas a la cabeza que devuelvan algo por los
recibos.

Salu?2

Anade la cuenta openbank, que por cierto da 100€ si domicilias la némina por 12 meses y devuelve el
1% de los recibos.

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por tucapital.es - 08/11/2016 19:49

ING va a menos afo tras ano.

Ahora sélo se caracteriza por el buen funcionamiento y nada mas.

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por sdrie69 - 08/11/2016 22:11

yo me estoy pensando en irme a evo banco, porque si esta a 0,50 por lo menos algo es algo!!
espero que Ing pierda clientes, sino yo ya no entiendo nada!!

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por masero - 08/11/2016 22:53

Yo de ING ya solo me queda el broker, los ahorros los voy manteniendo en COINC, bueno el fondo de
reserva y el ahorro mensual, cuando junto para una comprita, la mando a ING, pero lo que sobra vuela
otra vez.
Saludos

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
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al 0,10%

Escrito por tucapital.es - 09/11/2016 08:26

Y por lo visto la web da un montén de fallos, no?

Salu2.

Re: Adids a la devolucion del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por morpheo81 - 10/11/2016 09:49

A mi la Web bien pero de ser el banco de referencia ahora ya que queda, tener las tarjetas gratis y que
las transferencias entre cuentas de ING son instantaneas?

- En Los cajeros para sacar hay que andarse con 0jo
- No te devuelven nada de los recibos
- La cuenta Naranja ya aba poco, el 0.20 pero ahora todavia menos 0.10

Habra que ir pensando en buscar otro lugar para depositar el dinero, pero el otro banco que usaba que
era Triodos también esta en horas bajas y cobrando comisiones. Habra que mirar la 123 aunque me da
mucha pereza el Santander.

Re: Adids a la devolucidn del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por tucapital.es - 10/11/2016 10:40

Lo que apunta serhost de burbuja:

ING cobra comisién por compras en divisa distinta al euro

ING cobra por sacar dinero de determinados cajeros en la cantidad que puede necesitar
ING cobra en el extranjero por sacar dinero minimo 2 € con la tarjeta de débito

La tarjeta de crédito de ING no tiene seguros de viaje decentes

ING ha bajado la rentabilidad de la cuenta

ING ya no devuelve el 2% de los recibos

Re: Adids a la devolucién del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por peseta - 10/11/2016 11:09
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Con lo que ING era... ¢Qué pasa con ellos? Van a tener que espabilar un poco sino...

Vaya panorama actual... esto es de pena...

Re: Adids a la devolucién del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por PUSETE75 - 10/11/2016 11:20

Si, la verdad que mandan un mensaje lleno de sentimiento, que al leerlo me he puesto a llorar porque
me ha llegado al corazén,,justo lo que querian:

"Hay decisiones que no nos resultan faciles de tomar y esta es una de ellas: a partir del 1 de enero de
2017 la remuneracién de la Cuenta NARANJA pasara a ser del 0,10%TAE*.

Queremos explicarle por qué hemos tenido que hacerlo. Hace afnos los tipos de interés empezaron a
bajar, lo que hizo que tuviéramos que ir ajustando la remuneracién de las cuentas. Ahora, los tipos se
sitian en minimos histéricos y esto es lo que nos lleva a tomar esta decision.

Lo que siempre mantendremos, estemos en el entorno en el que estemos, es nuestro compromiso de
estar a su lado en todo lo que necesite, escuchandole para ofrecerle el mejor servicio."

Seguiré siendo fieles a ellos como hasta ahora y desde hace unos anos,,esto es, con la cuenta abierta
pero con 0 euros... ;)

Re: Adids a la devolucién del 2% de los recibos en ING y la cuenta naranja
al 0,10%

Escrito por jayel - 19/11/2016 18:35

Pues si. Da mucha pena lo que era ING Direct, pero las cosas no han ido a mejor. Me encantaba la
rapidez con la que tramitabas una transferencia y la atencion telefénica. Pero hay que ir buscando otras
entidades. Yo con COINC y OPEN BANK me voy arreglando. Hablo de ahorro (que COINC es 0,70€) y
algunas domiciliaciones. Me gusta como te va agrupando los gastos y los va especificando, y con
OPEN BANK el uso de la tarjeta de débito, pagos de viajes con tarjeta y seguro de viajes incluido, y
algunas domiciliaciones. Esperamos que soplen cambios porque esto esta duranndo mucho y los
ahorros no suben como antes.
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